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องคก์ารบริหารส่วนต าบลปอแดง 
อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแกน่ 

 
 
 
 
 

ส ารวจและรวบรวมโดย  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  



ค าน า 
รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบ
การปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ
ในการที่จะน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติ
การด าเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอ
แดงท่ีให้ความร่วมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้  
 
 
 

คณะผู้จัดท า  
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ ขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลปอแดง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน มีการ 
ด าเนินการ 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้  
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ  
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์  
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์  
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์  
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน  
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทางาน  
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร  
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร  
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
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แบบประเมินผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ(ตามประเด็นการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง 
 
ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการ

ด าเนินการ 
ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1.  
2.  
 
3.  
4.  
5.  
 
6.  
 
7.  
 
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  
13.  
14.  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น  
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น  
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น  
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น  
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
มีการจัดทาบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์  
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล  

√ 
√ 

 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-3- 
แบบการประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ในเร่ืองคุณภาพของการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง 
  
ที ่ ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง  
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน  
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทาง
อินเตอร์เน็ตต าบลเพ่ิมข้ึน  
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง  
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้  
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง  
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร  
ระดับความส าเร็จของการดาเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ  
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมาย
ขององค์กร  
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง 
  

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดงมีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่
พึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่พอใจมากที่สุด โดยมีการบริหารและปฏิบัติ
ราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
พอใจมาก พ.ศ.2546 ทั้งนี้ อบต.ปอแดงยังไม่ได้ด าเนินการในด้านความคุ้มค่าของภารกิจ ในหัวข้อการจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม เห็นควรเสนอผู้บริหารเพ่ือให้ด าเนินการ และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปอแดงในทุกปี 

  
ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ  

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน  มีการติดต่อ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องค์การ
บริหารส่วนต าบลปอแดง มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล  
 
วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ  
- น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดงต่อไป  
 
กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ  

กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง ประจ าปีงบประมาณ 2565 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วน
ต าบลปอแดง  

 
แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ)  

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถามจ านวน 8 ข้อ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้ประชุมร่วมกัน ครั้งที ่2/2565 ในวันที่ 
16 กันยายน 2564 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง  
ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.เพศ  

ชาย จ านวน 23 คน หญิง จ านวน 27 คน  
2.อายุ 
  1. ต่ ากว่า 18 ปี   จ านวน   4  คน  

2. ระหว่าง 18-35 ปี   จ านวน   13  คน  
3. ระหว่าง 36-49 ปี   จ านวน   23  คน  
4. มากกว่า 50 ปี   จ านวน   10  คน  

3.การศึกษา  
1. ประถมศึกษา    จ านวน   27  คน  
2. มัธยมศึกษา/ปวช.   จ านวน   10  คน  
3. ปวส./ อนุปริญญา  จ านวน   7   คน  
4. ปริญญาตรีขึ้นไป   จ านวน   6  คน  

4.อาชีพ  
1. เกษตรกร    จ านวน   23  คน  
2. ลูกจ้าง/รับจ้าง   จ านวน   6  คน  
3. รับราชการ    จ านวน   8  คน  
4. ประกอบอาชีพส่วนตัว   จ านวน   7  คน  
5. อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน   6  คน  

ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 28 22    
2 มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 23 27    
3 ความสุภาพในการให้บริการ 20 30    
4 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 20 30    
5 การจัดสถานที่รอให้บริการ 19 31    
6 ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 26 24    
7 มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 26 24    
8 การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 23 27    
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 –49 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็น
เกษตรกร  

2.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดงในภาพรวมอยู่
ในระดับพอใจมาก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดและระดับพอใจ
มาก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลางและน้อย โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใจมากที่สุด เฉลี่ย 22.63 คน และในระดับพอใจมาก เฉลี่ย 27.37 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเรื่องการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
จ านวนมากที่สุด 28 คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา รองลงมาคือมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอกับความต้องการและมีน้ าสะอาดบริการ
อย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดในจานวนที่เท่ากัน คือ 26 คน สาหรับป้าย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่และการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม มีผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดในจ านวนที่เท่ากัน คือ 23 คน และในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ
ในการให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมากพอๆกัน และ
คะแนนความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุดที่มีค่าคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานที่รอให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์และติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้สามารถรับชมรายการ
ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลปอแดงมีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็น
ดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  
 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 56 พอใจมาก ร้อยละ 44  

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 46 พอใจมาก ร้อยละ 54  

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 40 พอใจมาก ร้อยละ 60  

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 40 พอใจมาก ร้อยละ 60  

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 38 พอใจมาก ร้อยละ 62  

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 52 พอใจมาก ร้อยละ 48  

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 52 พอใจมาก ร้อยละ 48  

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม  
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 46 พอใจมาก ร้อยละ 54 
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3. ข้อเสนอแนะ  

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลปอแดงเสนอแนะว่าหาก
องค์การบริหารส่วนต าบลปอแดง จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้พอใจมากยิ่งขึ้นควรพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

1. ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์  
2. ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ  
3. ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ  
4. ควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร  
5. ควรจัดท าหลังคาที่จอดรถยนต์และจักยานยนต์ส าหรับจอดรถของเจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่อขอรับ

บริการเพิ่มให้มากข้ึน  
6. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  
 

******************************************* 


