
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 



 
 

 

บทนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ 
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและ ปราบปราบการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตาม หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล งานนิติการ สำนักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วย
ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
องคก์ารบริหารส่วนตำบลปอแดง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การ
วิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง และนำผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทาง
ในการดำเนินงานและปรับปรุงแก้ไขในปีงบประมาณต่อไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

    สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง 
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รายงานการวิเคราะห์ 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพั้ฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment:ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่
สำคัญที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
๒๕๖1 – ๒๕82) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ 
โดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and  Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงการเข้าร่วมการประเมินฯของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและ
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และได้รับทราบผลการประเมินฯขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปอแดง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจำปี พ.ศ. 2567 แล้ว  
 องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น จึงได้นำผลการประเมินฯประจำปี 
พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและปรับปรุงแก้ไขใน
ปีงบประมาณต่อไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
andTransparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วน
ตำบล 
ปอแดง อำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลปอแดงอำเภอชนบท 

จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มีค่าคะแนนในภาพรวม เท่ากับ 87.16  คะแนน อยู่ใน
ระดับ “ผ่าน” 
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2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 83.91 

EIT(ส่วนที่ 1) 82.05 
EIT(ส่วนที่ 2) 97.99 

OIT 87.51 
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2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.95 

2 การใช้งบประมาณ 87.13 

3 การใช้อำนาจ 91.50 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.13 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.84 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.59 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.00 

8 การปรับปรุงการทำงาน 82.48 

9 การเปิดเผยข้อมูล 91.67 

10 การป้องกันการทุจริต 83.34 

คะแนนสูงสุด 

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.59 คะแนน 

คะแนนต่ำสุด 

- ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.13 คะแนน 
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๓.ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐในปี พ.ศ.
๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง แยกเป็นประเด็น 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลปอแดงอำเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีค่าคะแนนที่ได้ แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.52 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.34 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  85.52 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

88.97 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

86.90 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

ส่วนที่ 1 87.45 
ส่วนที่ 2 95.24 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  ส่วนที่ 1 88.63 
ส่วนที่ 2 96.19 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

ส่วนที่ 1 100.00 
ส่วนที่ 2 100.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ส่วนที่ 1 84.71 
ส่วนที่ 2 99.05 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำ เนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำ เนินงานประจำปี  100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำ หรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ*  100.00 
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 3.2 การให้บริการระบบ E-Service 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่  

ส่วนที่ 1 25.49 
ส่วนที่ 2 95.24 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ*  100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
o13 E–Service 100.00 

 
3.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
  

ส่วนที่ 1 84.71 
ส่วนที่ 2 99.05 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

ส่วนที่ 1 88.63 
ส่วนที่ 2 96.19 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

ส่วนที่ 1 89.41 
ส่วนที่ 2 100.00 

o1 โครงสร้าง  100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

 
3.4 กระบวนการการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

44.83 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

90.34 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  

66.21 
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3.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถาม ผลคะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  85.52 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

88.97 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

86.90 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ส่วนที่ 1 85.88 
ส่วนที่ 2 100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 
3.6 กระบวนการควบคุม การตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ผ ู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ทำธ ุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

88.97 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

88.97 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

96.55 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
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3.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

85.52 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

80.69 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

79.31 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   0.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  0.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน   0.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี   100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

 
4. ผลการวิเคราะห์จากผลคะแนนการประเมินฯแยกตามประเด็น 

จากค่าคะแนนที่ได้ จากคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลปอแดงอำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำมาวิเคราะห์ผลการ
ประเมินค่าคะแนน ตามประเด็นการวิเคราะห์ ไดด้ังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นที่วิเคราะห์ การวิเคราะห์ผลคะแนน 

1.กระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ ง านท ี ่ โปร ่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดข้อคำถามใน
ส่วน EIT ข้อ e4 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีค่า
คะแนนประเมินต่ำที่สุด 84.71 คะแนน ประเด็น
ค ือ ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว ่าช ่องทางการ
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เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้ อม ูลข ่ าวสารท ี ่ เ ผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

2. การให้บริการระบบ E-Service จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดข้อคำถามใน
ส่วน EIT ข้อ e9 (ส่วนที่ 1) ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่มีค่าคะแนนประเมินต่ำที่สุด 25.49 คะแนน
ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดข้อคำถามใน
ส่วน EIT ข้อ e4 (ส่วนที่ 1) หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีค่า
คะแนนประเมินต่ำที่สุด 84.71 คะแนน ประเด็น
ค ือ ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว ่าช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้ อม ูลข ่ าวสารท ี ่ เ ผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข้อม ูลข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

4. กระบวนการการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดข้อคำถามใน
ส่วน IIT ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใดมีค่าคะแนนประเมินต่ำที่สุด 44.83 
คะแนน ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
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อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านอย ่ า งช ั ด เ จนพร ้ อ มทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

5.กระบวนการสร ้ างความโปร ่ ง ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 96.89 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน(ดีเยี ่ยม) 
โดยไม่มีข้อคำถามใดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่า 85.00 
คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานไว้
และควรกำชับดูแลและตรวจสอบการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือให้ดียิ่งขึ้นไป 

6. กระบวนการควบคุม การตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดมีค่าคะแนน
เฉลี่ย 96.35 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน(ดีเยี ่ยม) 
โดยมีข้อคำถามในส่วน IIT ข้อ i14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบได ้  มากน ้อยเพ ียงใดของ
หน่วยงานหรือไม่ มีค ่าคะแนนประเมินต่ำที ่สุด 
80.69 คะแนน ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม ่สามารถป ้องกันการทุจร ิตได ้จร ิง ด ังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการเร ียกร ับส ินบน (อ้างอิงจาก o30) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำ 
เนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย ส่วนในข้อ
ท ี ่ม ีค ่าคะแนนส ูง เห ็นควรร ักษามาตรฐานการ
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ดำเนินงานไว้และควรกำชับดูแลและตรวจสอบการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้ดียิ่งขึ้นไป 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนที่ประเมินได้ตามตัวชี้วัดมีค่าคะแนน
เฉลี ่ย 79.14 คะแนน อยู ่ในระดับ ต้องปรับปรุง 
โดยมีข้อคำถามในส่วน OIT ข้อ o24 ข้อมูลสถิติ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบมีค่า
คะแนนประเมินต่ำที่สุด 0.00 คะแนน (เพราะตอบ
ข้อมูลมาไม่ครบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขาด
เดือนต..ค. 65- ธ.ค.66) ประเด็น การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงาน
ควรจัดทำ และเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้ประชาชนทราบอย่าง
ครบถ้วน เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้กับสาธารณชน ข้อ o28 รายงาน
ผลตามนโยบาย No Gift Policy ม ีค ่ าคะแนน
ประเมินต่ำที่สุด 0.00 คะแนน (เพราะข้อมูลตาม
องค์ประกอบต้องเป็นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปี
รายการประกาศเจตนารมณ์ต้องเป็นประกาศปี พ.ศ. 
2566 เช่นกัน) ประเด็น นโยบาย No Gift Policy 
หน่วยงานควรดำ เนินจัดทำ และเผยแพร่ข้อมูล 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที ่สำ 
นักงาน ป.ป.ท. กำ หนด โดยให้ความสำคัญกับการ
ขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน 
และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อ
สาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No 
Gift Policy ซึ ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการ
นำนโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็น
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหา
การรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ข้อ o30 การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ม ีค ่าคะแนนประเม ินต ่ำท ี ่ส ุด 0.00 คะแนน 
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(ประเด็นข้อที ่ 4 ตามองค์ประกอบต้องเป็นการ
บริหารงานบุคคล)ประเด็น การประเมินความเสี่ยง
เพื ่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด ็นที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับส ินบนที ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือ
ค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีเร ียก/รับสินบน เพื ่อแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้น
การปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำ นั้นจะชอบหรือมิชอบ
ด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับ
ติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
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5. ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ เนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.18 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำ 
หรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 

I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
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I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขอ ง
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุง
การทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆและเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
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E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  ดังนั้นหน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O4 ข้อมูลการติดต่อ 
ข้อ O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ข้อ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
(1) ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานควรจัดทำ และเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลการติดต่อ ที่มีเนื้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มี
ความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

2. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
(1) ประเด็น การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  หน่วยงานควรจัดทำ และ

เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

3. ตัวชี้วัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
(1) ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินจัดทำ และเผยแพร่ข้อมูล รายงานผล

ตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิ น
ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำ หนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำ กับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจนและรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมี
การนำ นโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหา
การรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

(2) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำ และเผยแพร่ข้อมูล
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้น
การปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ 

(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อำ นาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
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และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
6. การดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมินฯและข้อเสนอแนะมาปฏิบัติกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง 

องค์การบริหารส่วนตำบลปอแดง ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลปอแดง ปี พ.ศ. 2568  ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
องค์กรและผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตาม
ตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่
หน่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(2) การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

การส่งเสริมการ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service พัฒนาและ

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ให้มากขึ้นและรูปแบบ
การนำเสนอข้อมูลให้
เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการผ่านระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ปรับปรุงกระบวนงาน หรือการเพิ่ม
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

(3) ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธเผย
แพรขอมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

การปรับปรุง/ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

1.กำหนดช่องทาง  มอบหมาย
บุคลากรในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมมาตรการเกี่นวกับการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่าง
ทั่วถึง 

สำนักปลัด ตลอดปี พ.ศ.2568 

(4) กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ และ
นำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุหรือครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

กองคลัง  
สำนักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์
ความรู้เกี่ยวกับแผน
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ในสังกัดเผยแพร่องค์
ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ
ผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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บุคลากรในสังกัดทราบ 
ผ่านช่องทางต่างๆ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การส่งเสริม พัฒนา  
และรักษามาตรฐาน  
กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบ  การใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
อย่างต่อเนื่อง 

1.จัดทำนโยบายการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่องค์ความรู้ แนวทาง
ปฏิบัติด้านการใช้อำนาจและ
บริหารงานบุคคลให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวย
งาน 

การจัดทำนโยบาย/
แนวทางการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานป้องกันการทุจริตประจำปี
งบประมาณ 2566 - 2570 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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